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Warunki gwarancyjne na elektronarzedzia firmy LAMELLO

1. Przed przystapieniem do pracy nalezy koniecznie zapoznac¢ sie z instrukcjg obstugi oraz zasadami konserwaciji.

2. Na zakupione urzadzenie Producent udziela 24-miesiecznej gwarancji. Czas gwaranciji jest liczony od daty zakupu obrabiarki przez
Kupujacego umieszczonej na dokumencie zakupu (fakturze, paragonie).

3. Producent zobowigzuje sie w czasie trwania gwarancji do nieodptatnego usuniecia usterek elektronarzedzi, wynikajacych
jednoznacznie z wad materiatowych czy fabrycznych dostarczonego Kupujgcemu urzadzenia. Usterki beda usuniete w najkrétszym
mozliwym terminie.

4.  Gwarandji nie podlegajg usterki czy uszkodzenia urzadzenia:

ubytki w obrabiarce powstajgce podczas eksploatacji (np. wytarcie ptyty roboczej, zadrapania na korpusie, rozciggniecie

sprezyny itp.), naturalne zuzycie sie elektronarzedzia;

uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej obstugi, nie przestrzegania przez Kupujgcego warunkow i zasad uzytkowania

okreslonych w dostarczonej wraz w elektronarzedziem instrukcji obstugi, nadmiernej eksploatacji iobcigzenia elektronarzedzia,

zaniechanie badz zaniedbania w konserwacji obrabiarki;

uszkodzenia mechaniczne powstate z winy Kupujacego, z nieprawidtowego uzytkowania lub przechowywania;

uszkodzenia wynikajgce na skutek wczesniej zaistniatej i nie usunietej usterki;

uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i spowodowane sitami i czynnikami zewnetrznymi;

uszkodzenia elektronarzedzia wynikajgce ze stosowania przez Kupujgcego nieoryginalnych czesci zapasowych lub

nieoryginalnego oprzyrzadowania dodatkowego, stosowania niewtasciwych smaréw, olejéw, srodkéw konserwacyjnych, jak

rowniez stosowania narzedzi roboczych niezgodnych pod wzgledem parametrdw z danymi okreslonymi w specyfikaciji
technicznej zakupionego elektronarzedzia, czy w instrukcji obstugi;

uszkodzenia powstate w czasie transportu.

5. Gwarancja nie obejmuje:

e regulacji, czyszczenia, smarowania, wymianie normalnie zuzytej czesci (fozyska, szczotki weglowe, paski klinowe itp.);

e przerdbek obrabiarki czy jej udoskonalen dokonanych samodzielnie przez Kupujacego;

e naturalnego zuzycia narzedzi podczas eksploatacji obrabiarki;

« ponadto nie podlegajg naprawom elementy takie jak: sznury przytgczeniowe i ich osprzet, bezpieczniki, akumulatory, baterie,
uchwyty narzedziowe, szczotki weglowe, zaréwki, Sciernice, materiaty eksploatacyjne, itp.

6. Naprawie gwarancyjnej podlegaja tylko kompletne elektronarzedzia, z nie zniszczonymi tabliczkami znamionowymi, nie noszace
$ladéw samodzielnie podejmowanych przez Kupujgcego napraw. Wymiana szczotek weglowych powinna by¢ dokonywana w
uprawnionym punkcie serwisowym (zuzycie szczotek i zatrzymanie silnika jest sygnatem do dokonania przegladu).

7. Podstawa do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej jest posiadanie i zatgczenie do obrabiarki kopii dokumentu zakupu,
wypetnionej karty gwarancyjnej i opisu usterki w formie pisemnej (zgtoszenia reklamacyjnego).

Karta gwarancyjna jest wazna tylko wtedy, jezeli zawiera numer produkcyjny (numer seryjny) obrabiarki, numer dowodu
sprzedazy (numer faktury, paragonu), date sprzedazy, pieczatke wtasciwego punktu sprzedazy i podpis sprzedajgcego. Karta
gwarancyjna jest wydawana jeden raz do danej maszyny. W przypadku zagubienia nie jest wydawany duplikat.

8. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do punktu sprzedazy. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ urzadzenie do serwisu z kompletem
dokumentédw (wypetniong kartg gwarancyjna, kopig dokumentu zakupu i opisem usterki w formie pisemnej) w opakowaniu.
Urzadzenia do serwisu nalezy dostarczac czyste. Urzagdzenia brudne nie beda przyjmowane.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do:

e nie uzywania uszkodzonych maszyn,

e dostarczenia do serwisu maszyn kompletnych wraz z osprzetem i kompletem dokumentdw (wypetniong karta gwarancyjng ,
kopig dokumentu zakupu i opisem usterki w formie pisemnej)

e jednoznacznego okreslenia usterki w formie pisemnej.

10.  Za uszkodzenia transportowe (widoczne $lady uszkodzenia, np. uszkodzone opakowanie) odpowiada firma transportowa. Nalezy
zgtosi¢ uszkodzenie przy dostawie. Zaznaczy¢ przy kurierze na licie przewozowym i spisac protokdt szkody, ktdry powinien zostac
czytelnie podpisany przez kuriera (tylko w ten sposob jest mozliwe wyegzekwowanie zwrotu kosztow od firmy kurierskiej).

11.  Uszkodzenia zewnetrzne maszyny powstate wewnatrz opakowania (gdy opakowanie jest cate) lub braki w dostawie nalezy zgtosi¢
w terminie 3 dni od daty dostawy (w takim przypadku wraz z innymi potrzebnymi do uznania reklamacji dokumentami nalezy
przestac list przewozowy).

Dokonywanie napraw poza wyspecjalizowanym punktem serwisowym powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancii.

Powyzsza gwarancja nie jest gwarancjg miedzynarodowa, obejmuje wytacznie teren Polski i urzadzenia nowe zakupione na
terenie Polski.
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